Jikr

Chién lvgc marketing bén virng (Sustainable
Marketing Strategy)

Trién khai marketing dai han va nhat quan c6 thé dworc goi la
"Chién lwgc marketing bén virng" (Sustainable Marketing
Strategy). Tén goi nay phan anh muc tiéu cua viéc xay dung va duy
tri sw nhin biét thwong hiéu, thu hat va gitr chan khach hang, tang
trwdng doanh thu va cai thién vi thé canh tranh trén thi treong
trong mot khodng thoi gian dai. Bang cach ap dung chién lwoc
marketing bén virng, doanh nghiép sé c6 kha nang thich &ng véi
thi treong va dam bao thanh cong lau dai.

Yéu td nao dé trién khai Chién lvgc marketing
bén vitng Sustainable Marketing Strategy

thanh cong?

Dé trién khai Sustainable Marketing Strategy (Chién lworc
marketing bén virng) thanh cong, doanh nghiép can chud y dén cac
yéu to sau:

Hiéu biét thi trord'ng: Nghién ciru va phan tich kj thi treong muc
tiéu, doi tha canh tranh, xu hwdng nganh, nhu cau va mong muén
cda khach hang dé dinh hwéng chién lwoc marketing phu hop.

Xac dinh muc tiéu roé rang: Pat ra cac muc tiéu marketing dai
han cu thé, ro rang va do lwong dwoc, nhu ting doanh thu, ting s
lwong khach hang, nang cao nhan biét thwong hiéu.

Phat trién chién lwoc tong thé: Xay dung chién lwoc marketing

bao gom cac phwong thic ti€p can khach hang, kénh truyén théng,
san pham va dich vu, gia ca, phan phoi va cac yéu t6 khac.
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Nhat quan trong thong diép va hinh anh thwong hiéu: Duy tri
sw nhit quan trong théng diép va hinh anh thwong hiéu trén tit ca
cac kénh truyén théng, gitip khach hang dé dang nhan dién va gan
b6 voi throng hiéu.

Sang tao va doi méi: Pua ra cac y twdng va chién dich marketing
sang tao, doc dao, phu hop véi xu hwdng thi treong va khach hang
muc tiéu.

Phin b6 ngan sach hop 1y: Xac dinh ngin sidch marketing phu
hop va phan bé cho cac hoat dong, kénh truyén théng dam bao
hiéu qua cao nhat.

Theo doi va danh gia hiéu qua: Thwong xuyén theo doi va danh
gia hiéu qua ctia cac hoat dong marketing, diéu chinh chién lwogc
khi can thiét dé t6i wu héda két qua.

Tap trung vao khach hang: bat khach hang lam trung tam cua
moi quyét dinh va hoat dong marketing, ddm bao viéc cung cap gia
tri va trai nghiém tot nhat cho khach hang.

T4an dung cong nghé va ky thuat sé: U'ng dung cac céng cu va
kénh truyén thong ky thuit so dé ti€p cin, thu hut va twong tac véi
khach hang mét cach hiéu qua.

Xay dwng doi ngii chuyén nghiép: Dao tao va phat trién déi nga
cong ty dé tao nén tang phat trién.

Mot sb sai lam cla doanh nghiép khi trién khai

chién lvoc marketing bén virng?
Duwdéi day 1a mot s6 sai [Am thwong gdp cia doanh nghiép khi trién
khai chién lwgc marketing bén virng:
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Khong nghién ciru Ky thi trweo'ng: Thi€u hiéu biét vé thi trwong
muc tiéu, d6i thu canh tranh, xu hwéng nganh va nhu ciu cta
khach hang dan dén viéc xay dwng chién lwgc marketing khong
phu hop.

Muc tiéu khong roé rang va kho do lwong: Dat ra muc tiéu
marketing mo h6, khong cu thé va khé do lwong, khién cho cac
hoat dong marketing khong hiéu qua.

Thi€u nhat quan trong thong diép va hinh anh thwong hiéu:
Viéc khong duy tri sw nhat quan trong théng diép va hinh dnh
thwong hiéu trén cac kénh truyén thong c6 thé gy nham lan va
giam su tin twéong cua khach hang.

Thiéu sang tao va doi m&i: Cac chién dich marketing khong du
sang tao va doc dao, khong thé thu hut sw chi y ctia khach hang,
dan dén that bai.

Khong danh gia va theo do6i hiéu qua: Khéng theo déi va danh
gia hiéu qua ctia cdc hoat dong marketing, khong diéu chinh chién
lwoc khi cin thiét, khién cho cic van dé tiém 4n khéng dwoc khac
phuc kip thoi.

Phu thudc qua nhiéu vao mot kénh marketing: Tap trung qua
nhiéu vao mét kénh marketing don 1é c6 thé khién doanh nghiép
bd 16 co hoi tiép can khach hang tir cac kénh khac.

Khong tan dung cong nghé va Ky thuat s6: Bo qua vai tro cta
cong nghé va ky thuit s6 trong viéc ti€p cin, thu hut va twong tac
v&i khach hang sé gidm hiéu qua cta chién lwoc marketing bén
virng.

Ngan sach marketing khong hop ly: Ngan sach qua thip hoac

khong dwgc phin bo hop ly sé dnh hwdng dén kha ning thwc hién
cac hoat dong marketing va dat dwoc két qua mong muon.
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Khong xay dwng doi ngii chuyén nghiép: Thi€u dao tao va phat
trién do6i ngl nhan vién marketing chuyén nghiép, khong cé ky
nang va kién thirc can thiét dé trién khai chién lwgc

Gilr xay dung thuong hiéu va tim kiém khdch
hang thi marketing nén trién khai nhu thé
nao?

bé dong thoi xay dung thwong hiéu va tim kiém khach hang,
doanh nghiép nén trién khai marketing theo cac bwérc sau:

Xac dinh doi twong Kkhach hang muc tiéu: Nghién ctru va phan
tich thi trweong dé xac dinh doi twong khach hang muc tiéu, hiéu ro
nhu cau, mong muon va hanh vi cda ho.

Tao hinh anh thwong hiéu: Xay dung hinh dnh thwong hiéu 4n
twong va doc dao, bao gom tén thwong hiéu, logo, slogan va nhirng
yéu td nhan dién khac. Hinh dnh nay can phu hop véi gia tri ma
doanh nghiép mudn truyén tai va dé dang thu hit sw chu y clia
khach hang muc tiéu.

Xay dwng chién lwrorc marketing tong thé: Phat trién chién luoc
marketing bao gobm cac phwong thirc ti€p cdn khach hang, kénh
truyén thong, san pham va dich vu, gia ca, phan phoi va cac yéu to
khac. Chién lwoc nay can ddm bao sw nhit quan gitra viéc xay
dwng thwong hiéu va thu hat khach hang.

Tan dung nhiéu kénh marketing: Str dung da dang cac kénh

marketing dé tiép cin khach hang, nhw truyén théng trwc tuyén
(website, mang xa hoi, email marketing, quang cdo trwc tuyén),
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truyén thong ngoai tuyén (quang cao trén bao chi, radio, TV, tor
roi, sw kKién) va kénh truc ti€p (call center, nhan vién kinh doanh).

Tao ndi dung hip dan: Phat trién ndi dung marketing hip dan,
gia tri va lién quan dén déi twong Khach hang muc tiéu. Noi dung
nay can thé hién ré hinh anh va gia tri cda thwong hiéu, dong thoi
gitup khach hang gidi quyét van dé hoac dap trng nhu ciu cua ho.

T6i wu héa SEO va quang cao trwc tuyén: T6i wu hda website va
ndi dung cho céng cu tim kiém (SEO) dé ting kha ning xuat hién
trén két qua tim ki€m va thu hut khach hang tiém nang. Pong thoi,
str dung quang cao truc tuyén nhw Google Ads, Facebook Ads dé
tang do phu
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Trién khai marketing tim kiém khdch hang
truoc hay xay dung thuong hiéu truoc?

Viéc quyét dinh trién khai marketing tim kiém khach hang truéec
hay xdy dwng thwong hiéu trwéc phu thudc vao muc tiéu, nguon
lwc va giai doan phat trién cia doanh nghiép. Tuy nhién, trong hau
hét trweong hop, doanh nghiép nén can nhic két hop ca hai hwéng
dé dat dwoc két qua tot nhat.

Xay dwng thwong hiéu trwdc: Viéc xay dung thwong hiéu gitup
tao ra mot hinh anh an twong, ddc dao va nhin dién dwogc trong
tam tri khach hang. Néu doanh nghiép xay dung thwong hiéu
manh mé va nhat quan tir dau, viéc thu hit khach hang sé tré nén
dé dang hon trong twong lai. Hon nira, mot thwong hiéu manh sé
giup tang tinh nhé va long trung thanh ctua khach hang, giam chi
phi marketing dai han.
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Tim ki€m Khach hang trwéc: Trong giai doan dau ctia mot doanh
nghiép hoac khi nguoén Iwc c6 han, viéc tip trung vao tim ki€m
khach hang sé giup dat dwoc doanh thu nhanh chéng, duy tri hoat
dong kinh doanh va thu ho6i vén diu tw. Tuy nhién, viéc chi tap
trung vao tim ki€m khach hang ma khong quan tim dén xay dung
thwong hiéu c6 thé khién doanh nghiép kho6 phét trién bén virng
va d6i mat védi sw canh tranh gay gat.

Trong thuc té, doanh nghiép nén két hop ca hai hwéng dé dat
dwoc két qua tot nhat. Viéc xay dung thwong hiéu sé tao ra nén
tang virng chic cho viéc thu hidt va gitr chan khach hang, trong khi
cac hoat dong marketing tim kiém khach hang sé mang lai doanh
thu va sw phat trién ngan han. Bang cach két hop ca hai huwéng,
doanh nghiép c6 thé dat dwoc sw ciAn bang gitra phat trién bén
vitng va dam bao hoat dong kinh doanh hiéu qua.

Nhirng véu td khé khan khi trién khai
marketing chi tap trung tim kiém khach hang?

Khi trién khai marketing chi tip trung vao tim kiém khach hang,
doanh nghiép c6 thé d6i mat véi mot s6 khé khin sau:

Canh tranh gay gat: Khi khong c6 sw phan biét ro rang vé thwong
hiéu, doanh nghiép dé dang bi déi thu canh tranh vwot qua va
chiém linh thi treong. Khach hang sé dé dang chuyén sang st
dung san phdm/dich vu cta d6i thi néu khong cé sw gan két véi
thwong hiéu ciia doanh nghiép.

Thiéu long trung thanh ciia khach hang: Khong tip trung vao
xay dung thwong hiéu c6 thé dan dén viéc khach hang thiéu long
trung thanh va sw gan b6 véi san phdm/dich vu. Diéu nay khién
cho doanh nghiép phai lién tuc tim ki€ém khach hang méi, ton kém
va khong hiéu qua.
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Gia ca canh tranh: Khi khong c6 thwong hiéu manh, doanh nghiép
thudng phai canh tranh bang gia ca, dan dén viéc giam gia san
pham/dich vu, lam gidm loi nhuin va khé duy tri hoat dong kinh
doanh lau dai.

Dé bi sao chép: Khi khong c6 hinh dnh thwong hiéu ré rang, doi
th dé dang sao chép hoic tao ra sdn phdm/dich vu twong tw, giy
nham lan cho khach hang va anh hwdng dén doanh thu ctia doanh
nghiép.

Kho mé rong thi treong: Thiéu thwong hiéu manh khién viéc mé
rong thi trweong va thu hat khach hang méi tré nén khé khan hon,
do khdng c6 su tin twdng va nhan dién cua khach hang véi san
pham/dich vu cua doanh nghiép.

Ton kém va khong hiéu qua dai han: Viéc chi tip trung vao tim
kiém khach hang, khong xay dung va duy tri thwong hiéu c6 thé
dan dén chi phi marketing cao va khong hiéu qua trong dai han.

D& giadi quyét nhirng kho6 khin trén, doanh nghiép nén can nhac
két hop viéc xay dung thwong hiéu va tim ki€m khach hang trong
chién lwoc marketing cia minh. Mot thwong hiéu manh sé gidap
tang strc hiap dan ctia sdn phdm/dich vu.

Tam quan trong cla viéc trién khai chién luvoc
marketing bén vitng doi vdi doanh nghiép?

Chién lwoc marketing bén virng d6ng vai tro quan trong doi véi
doanh nghiép vi nhitng ly do sau:

Tang sirc canh tranh: Chién lwoc marketing bén vitng gitip doanh
nghiép phat trién va duy tri thwong hiéu manh, tir 6 tang strc
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canh tranh trén thi trwong, thu hat va gitr chan khach hang hiéu
qua hon.

Bén virng kinh doanh: Chién lwoc marketing bén virng tip trung
vao viéc xay dwng mdi quan hé lau dai véi khach hang, doi tac va
cOng dong. Piéu nay giup doanh nghiép duy tri hoat ddng kinh
doanh bén virng, ting trwedng va phat trién lau dai.

Tang long trung thanh ctiia Khach hang: Khi trién khai chién
lwoc marketing bén vitng, doanh nghiép sé tip trung vao viéc cung
c4p gia tri cho khach hang, tir 6 tao ra long trung thanh va sw gan
bo lau dai voi theong hiéu.

Giam chi phi marketing: Chién lwgc marketing bén virng gitp toi
wu héa chi phi marketing, do khong phai lién tuc tim kiém khach
hang mé&i va canh tranh bang gia ca. Diéu nay giip tang loi nhuin
va kha nang dau tw vao cac hoat dong khac ciia doanh nghiép.

Tang uy tin va hinh anh doanh nghiép: Chién lwoc marketing
bén vitng gidp tang uy tin va hinh &nh doanh nghiép trong mat
khach hang, doi tac va cong dong. Piéu nay khong chi thu hat
khach hang m&i ma con mé rong co hdi hop tac va phat trién
doanh nghiép.

Ho6 tro: muc tiéu bao vé moi trwdrng va xa hoi: Chién luoc
marketing bén vitng thwong lién quan dén viéc gidm anh hwéng
tiéu cwc dén moi treong va xa hoi. Khi trién khai chién lwoc nay,
doanh nghiép sé gbép phan vao viéc bao vé méi treong va phat
trién bén virng cho xa hoi.

T6m lai, viéc trién khai chién lwoc marketing bén virng déng vai

tro quan trong trong viéc dam bao sw phat trién 1au dai, bén virng
cua doanh nghiép, tang
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Doanh nghiép can chuan bj gi dé trién khai
chién lvoc marketing bén vitng ?

Dé trién khai chién lwoc marketing bén virng, doanh nghiép can
chuin bi mét so yéu t6 sau:

Tam nhin va stt ménh: Xac dinh ré tdm nhin va s ménh cta
doanh nghiép lién quan dén phat trién bén virng, ddm bao rang tat
ca cac hoat dong marketing déu hwéng té&i muc tiéu chung nay.

Nghién ctru thi trirong: Hiéu ré nhu cau cta khach hang, xu
hwéng thi treong, d6i thi canh tranh va cac yéu té anh hwéng dén
nganh céng nghiép dé xay dung chién lwoc phu hop.

Pinh vi thwong hiéu: Xac dinh dinh vi thwong hiéu doc dao va
phu hop véi muc tiéu phat trién bén virng, gitup tao ra sw khac biét
so v&i doi tha va thu hat khach hang.

Xay dwng cau truc t6 chirc: Xac dinh vai tro va trach nhiém cda
cac bd phan lién quan dén hoat ddng marketing, ddm bao rang tat
ca cac nhan vién hiéu va cam két thwc hién chién lwgc bén virng.

Pau tw nguon lwc: Chuin bi di nguén lwc vé tai chinh, nhan su va
cong nghé dé trién khai chién lwoc marketing bén virng hiéu qua.

Phat tri€n san pham/dich vu bén virng: Dam bao san
pham/dich vu cua doanh nghiép dap &ng nhu ciu ctia khach hang
va dong thoi tuin tha cac tiéu chuin vé moi treong, xa hoi va phat
trién bén virng.

Xay dwng cac chwong trinh marketing: Phat trién cic chuwong
trinh va hoat dong marketing phu hgp véi chién lwogc bén virng,

nhw chwong trinh truyén thong, quang cio, xtc ti€én, ban hang va
ho trg khach hang.
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Po lwong va danh gia hiéu qua: Thiét 1ip cac chi s6 do lwong dé
danh gia hiéu qua cda chién lwoc marketing bén virng, tir d6 diéu
chinh va cdi tién kip thoi.

Pao tao va phat trién nhan sw: Dao tao va phat trién kj ning cho
nhan vién lién quan dén hoat dong marketing, ddm bao ho c6 du
hi€u biét vé chién lwoc marketing doanh nghiép theo duéi.

Vai tro cla cht doanh nghiép trong trién khai
chién lvoc marketing bén virng?

Chua doanh nghiép déng vai tro quan trong trong viéc trién khai
chién lwgc marketing bén virng, bao gom:

Pinh hwdéng chién lworc: Cht doanh nghiép xac dinh tdm nhin va
st ménh cia céng ty lién quan dén phat trién bén virng, dong thoi
dwa ra cac muc tiéu chién lwgc cu thé va hwéng dan doi ngii thuc
hién.

Tao dong lwc va cam két: Chti doanh nghiép cin tao dong lwc va
khuyén khich d6i ngii nhan vién cam két thwc hién chién lwoc
marketing bén virng, tir d6 tao ra mdt van hoéa kinh doanh chung
hwéng téi bén virng.

Phéan cong va giao nhiém vu: Chu doanh nghiép phan céng vai
tro, trach nhiém va nhiém vu cho cac b6 phan lién quan, dam bao
rang moi ngwdi hidu ré vai tro ctia minh trong viéc trién khai
chién lwgc marketing bén virng.

Giam sat va kiém soat: Chi doanh nghiép gidm sat tién do thuc

hién chién lworc, kiém tra két qua va danh gia hiéu qua, tir d6 diéu
chinh va cdi tién kip thoi.
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Quan ly nguon lwc: Cht doanh nghiép chiu trach nhiém quan ly
va phan b6 nguon lwc (tai chinh, nhin s, cong nghé) hiéu qua,
dam bdo viéc trién khai chién lwoc marketing bén virng dién ra
sudn sé.

Giao tiép va hop tac: Chu doanh nghiép duy tri giao ti€p va hop
tac chat ché v&i cac bén lién quan, bao gom khach hang, doi tac,
nha cung cip va cong déng, nham thic diy sw phat trién bén vitng
cua cong ty.

Hoc héi va déi méi: Chu doanh nghiép can khong ngirng hoc hoi
va cip nhat kién thirc vé marketing bén virng, dong thi san sang
thich nghi va déi méi dé nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Tém lai, chu doanh nghiép déng vai tro quan trong trong viéc dinh
hwdng, lanh dao, giam sat va dam bao su thuc

Vai tro cla dinh vi thuong hiéu trong trién khai
chién lvoc marketing bén virng?

Pinh vi thwong hiéu déng vai tro quan trong trong trién khai chién
lwoc marketing bén vitng vi nhirng 1y do sau:

Tao sw khac biét: Dinh vi thwong hiéu gitp tao ra sy khac biét
gitra sdn pham/dich vu ciia doanh nghiép va déi tha canh tranh,
giup khach hang dé dang nhan dién va lwa chon san phdm/dich vu
cua doanh nghiép.

Thu hut khach hang: Pinh vi thwong hiéu r6 rang va phu hop véi
muc tiéu bén virng sé gitip thu hat khach hang quan tim dén cac
gia tri ma doanh nghiép dai dién, tir d6 tang kha nang ban hang va
m¢ rong thi treong.
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Tang long trung thanh: Khi dinh vi thwong hiéu dwoc xay dung
va truyén tai dung dan, khach hang sé dé dang tim thiy gia tri phu
hop v&i nhu cdu va mong mudén cda ho, tir d6 tao ra long trung
thanh va sw gan bo 1au dai véi thwong hiéu.

Ho6 tro hoat dong marketing: Dinh vi thwong hiéu manh sé giip
ho tro cac hoat ddng marketing khac, nhw quang cdo, xuc tién, ban
hang va ho tro khach hang, ddm bao chiing dwoc thwc hién mot
cach nhat quan va hiéu qua.

Gan két gia tri bén virng: Dinh vi thwong hiéu giup gin két cac
gia tri bén virng vao san pham/dich vu va hinh anh cia doanh
nghiép, tir d6 thic diy sw phat trién bén virng cho ca doanh
nghiép va xa hoi.

Xay dwng uy tin: Mot thwong hiéu dwoc dinh vi tot sé gitup xay
dwng uy tin va hinh anh dang tin ciy trong mat khach hang, d6i tac
va cong dong, tao diéu kién thuin loi cho viéc mé rong hoat dong
kinh doanh va phat trién bén virng.

T6i wu héa chi phi: Dinh vi thwong hiéu manh sé gitp téi wu hoa
chi phi marketing, do khong phai lién tuc tim ki€ém khach hang
m@&i va canh tranh bang gia ca. Diéu nay giup ting loi nhuin

Doanh nghiep khdong c6 dinh vi thuong hiéu sé
anh hudng g dén chién lugec marketing bén
virng?

Néu doanh nghiép khéng c6 dinh vi thwong hiéu ro rang, diéu nay

sé anh hwdng dén chién lwoc marketing bén vitng cia doanh
nghiép nhu sau:
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Kho khan trong viéc tao sw Khac biét: Thi€u dinh vi thwong hiéu
sé khién doanh nghiép gap kho khan trong viéc tao ra sw khac biét
so v&i d6i thu canh tranh, din dén viéc khach hang khéng nhan
dién dwoc gia tri doc dao ctia sdn pham/dich vu.

Mat canh tranh: Thi€u dinh vi thwong hiéu sé khién doanh
nghiép khong c6 loi thé canh tranh trén thi trueong, dan dén viéc
kh6 m& rong thi phan va tang doanh thu.

Giam hiéu qua hoat dong marketing: Khi khong c6 dinh vi
thwong hiéu ré rang, cac hoat dong marketing nhw quang cao, xdc
tién va ban hang sé thiéu sw nhat quan va hiéu qud, giy lang phi
nguon lwec.

Lam suy giam long trung thanh cua khach hang: Khach hang sé
khé gan bo 1au dai véi mot thwong hiéu khéng ro rang va khong
phan 4nh dworc gia tri ma ho tim kiém, dan dén viéc giam long
trung thanh.

Kém hip dan déi véi doi tac va nha dau tw: Mot thwong hiéu
khong dinh vi ro rang sé kém hip dan déi véi ddi tac, nha dau tw
va cac bén lién quan, gay kho khan trong viéc hop tac va thu hat
nguon lwec.

GAy nham lan veé gia tri bén virng: Khi khong dinh vi thwong
hiéu theo hwdéng bén virng, khach hang sé kho nhan thirc dwoc cac
gia tri bén vitng ma doanh nghiép dai dién, ttr d6 anh hwéng dén
sw phat trién bén vitng cia doanh nghiép.

Anh hwéng dén uy tin va hinh anh doanh nghiép: Mot thuong
hiéu khong dinh vi ré rang sé gy anh hudng tiéu cwec dén uy tin va
hinh anh ctia doanh nghiép trong mat khach hang, déi tac va cong
dong.
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Néu doanh nghiép khéng c6 dinh vi thwong hiéu ro rang, diéu nay
sé anh hwdng dén chién lwoc marketing bén vitng tir nhiéu khia
canh:

Kho khan trong viéc tao sw Khac biét: Thiéu dinh vi thwong hiéu
sé khién doanh nghiép khé phan biét sdn pham/dich vu ciia minh
v(i doi thu canh tranh, dan dén khach hang ling ting trong viéc
lwa chon.

Giam hiéu qua cac hoat dong marketing: Khi khong c6 dinh vi
thwong hiéu ré rang, cac hoat dong marketing nhw quang cao, xdc
tién va ban hang sé tré nén thi€u nhat quan va kém hiéu qua.

Thiéu hip dan déi véi khach hang: Khach hang sé khé long
nhin ra gia tri ma doanh nghiép mang lai va thiéu dong luc dé luwa
chon san pham/dich vu cia doanh nghiép truwéc sw canh tranh cia
cac doi tha khac.

Giam long trung thanh cua khach hang: Khi khong c6 dinh vi
thwong hiéu, khach hang sé thiéu sy gin bé va trung thanh véi
doanh nghiép, dé dang chuyén sang str dung san phdm/dich vu
cda déi tha khi c6 sw thay doi vé gia ca, chat lwgng hodc chwong
trinh khuyén mai.

Kho gan két gia tri bén virng: Thi€u dinh vi thwong hiéu sé khién
doanh nghiép gap khé khan trong viéc truyén tai cac gia tri bén
vitng dén khach hang, déi tac va cong dong.

Giam uy tin va hinh anh: Khi khong c6 dinh vi thwong hiéu,
doanh nghiép sé kho xay dung dwoc uy tin va hinh anh dang tin
ciy trong mat céng ching, gy anh hudng xau dén hoat dong kinh
doanh va phat trién bén virng.

Tang chi phi marketing: Thiéu dinh vi thwong hiéu sé day chi phi
marketing 1én cao, do doanh nghiép phai lién tuc tim kiém khach
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hang mé&i va canh tranh bang gia ca hodc chwong trinh khuyén
mai.

DE& khic phuc nhitng hé luy nay, doanh nghiép nén xac dinh dinh vi
thwong hiéu phu hop véi ndng lwc va dinh hwéng phat trién caa
doanh nghiép.

Tinh nhat quan déng vai tro gi trong trién khai

chién lvoc marketing bén virng?
Tinh nhit quan dong vai tro quan trong trong viéc trién khai chién
lwgc marketing bén virng vi cac ly do sau:

Xay dwng hinh anh thwong hiéu: Tinh nhit quan gitp xay dung
hinh anh thwong hiéu dong bo va chuyén nghiép, khién khach
hang dé dang nhan dién va ghi nhé thwong hiéu cia doanh nghiép.

Tang hiéu qua truyén thong: Khi cic thong diép va hinh dnh
marketing dwoc truyén tai mot cidch nhit quan, khach hang sé dé
dang nam bat va hiéu ré hon vé gia tri sdn phdm/dich vu va muc
tiéu bén vitng ctia doanh nghiép.

Tao long tin va trung thanh: Tinh nhit quan gitp tang long tin
cda khach hang vao chat lwong san pham/dich vu va su 6n dinh
cuia doanh nghiép, tir d6 tang long trung thanh va sw gin b6 voi
thwong hiéu.

Pam bao tinh bén virng: Tinh nhat quan trong chién lwoc
marketing gitip dam bao viéc truyén tai cac thong diép bén virng
dén khach hang va cic bén lién quan, tir d6 thic day sw phat trién
bén vitng cia doanh nghiép.

Giam chi phi marketing: Khi tinh nhat quan dwgc dam bao,
doanh nghiép c6 thé gidm chi phi cho cic hoat dong marketing, do
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khong cin phai lién tuc thay do6i thong diép va hinh anh quang cao
dé thu hut sy cha y cua khach hang.

Ho6 tro’ quyét dinh mua hang: Tinh nhait quan giup khach hang dé
dang so sanh va danh gia san pham/dich vu cia doanh nghiép véi
d6i thi canh tranh, tir d6 ho tro quyét dinh mua hang cda ho.

Nang cao uy tin va hinh anh: Tinh nhat quan trong marketing
gitlp ning cao uy tin va hinh anh cia doanh nghiép trong mat
khach hang, d6i tac va cong dong, gop phin vao sw phat trién bén
vitng cua doanh nghiép.

T6m lai, tinh nhat quan trong trién khai chién lwoc marketing bén
vitng dong vai tro quan trong trong viéc xay dung hinh anh
thwong hiéu, tang hiéu qua truyén thong, tao long tin va trung

Yéu tb linh déng trong trién khai chién luvoc
marketing bén vitrng can thé hién nhu thé nao?

Yéu t6 linh dong trong trién khai chién lwgc marketing bén virng
dé cap dén kha nang thich rng, sing tao va nhanh chong dap rng
cac thay doi cta thi tredng, cong nghé va nhu cau khach hang. bé
thé hién sy linh dong nay, doanh nghiép can:

Theo doi va phan tich xu hwdong thi trwo'ng: Doanh nghiép can
lién tuc theo doi, nAm bat va phan tich xu hwéng thi trweong, nhu
ciu khach hang, cling nhw cic d6i tha canh tranh dé dwa ra cac
chién lwoc marketing phu hop.

T4an dung cong nghé: U'ng dung cong nghé vao hoat dong

marketing, nhw st dung cac cong cu phan tich div liéu, quang cao
k{ thuat s0, mang xa hdi va marketing ndi dung, gitip doanh
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nghiép nhanh chong dap (rng cac thay déi va toi wu héa hiéu qua
marketing.

Tich ho’p cac kénh truyén thong: Két hop va tich hop cac kénh
truyén thong truyén thong va ky thuit so, giap doanh nghiép tang
cwong sw hién dién va ti€p cin dwoc nhiéu déi twong khach hang
hon.

Tao ra sw da dang san pham/dich vu: Phat trién va da dang héa
san pham/dich vu theo nhu cau thi trweong, gitp doanh nghiép
nam bat co hdi va d6i phd véi cac thach thike tir d6i thu canh
tranh.

Chu trong d6i méi va sang tao: Khuyén khich d6i méi va sang
tao trong cac hoat dong marketing, tir chién lworc, thong diép dén
hinh dnh va kénh truyén thong, giip doanh nghiép luén gitt dwoc
sw hdp din va m&i mé d6i vai khach hang.

Panh gia va diéu chinh chién lwoc: Thwong xuyén danh gia hiéu
qua cua chién lwoc marketing va diéu chinh kip thoi, gidp doanh
nghiép t6i wu héa nguon lwc va dat dwoc két qua tot nhat.

Nang cao Ky niang va tw duy ctiia nhin vién: Pao tao va trau doi
ky nang, tw duy cho nhan vién, dac biét la cac chuyén gia

marketing, gidp ho st dung cic nang lwc nay trién khai hoat dong
marketing bén virng.

Mot sO sai lam chi tap trung trién khai
marketing ngan han?

Khi chi tap trung vao trién khai marketing ngin han, doanh nghiép
c6 thé mac phai mot s6 sai lam sau day:

www.jiker.agency




Jikr

Panh mat tim nhin dai han: Khi chi quan tAm dén két qua ngan
han, doanh nghiép cé thé danh mat tAm nhin chién lwoc dai han,
dan dén viéc khong c6 ké hoach va muc tiéu phat trién bén vitng.

Thiéu tinh bén virng: Marketing ngan han thudng tip trung vao
viéc tang doanh s6 va thu hut khach hang mé&i ma khong dam bao
tinh bén virng trong méi quan hé véi khach hang hién tai, dan dén
khach hang khong trung thanh va dé dang chuyén sang ddi thu
canh tranh.

Tang chi phi marketing: Trién khai marketing ngan han thwong
doi héi chi phi cao hon, do doanh nghiép phai lién tuc thay doi
chién lwoc, théng diép va chwong trinh khuyén mai dé thu hut sw
chu y cua khach hang.

Lang phi nguén lwc: Khi tip trung vao ké hoach ngian han, doanh
nghiép c6 thé lang phi nguon lwc cho cac hoat dong khéng mang
lai hiéu qua lau dai, nhw chwong trinh khuyén mai khéng hiéu qua
hoac cac chién dich quang cdo khong dat dwoc muc tiéu.

Gay hai dén hinh anh thwong hiéu: Viéc chi tip trung vao
marketing ngan han c6 thé dan dén viéc lam md dinh vi thwong
hiéu, 1am gidm uy tin va hinh anh ctia doanh nghiép trong mat
khach hang.

Thiéu chu trong dén khach hang hién tai: Khi chi quan tim dén
viéc thu hat khach hang méi, doanh nghiép cé thé khong chi trong
dén viéc chidm sdc va gitr chan khach hang hién tai, dan dén viéc
ho khong trung thanh va chuyén sang str dung san pham/dich vu
ctua doi thu canh tranh.

Kho do lworng hiéu qua: Viéc chi tap trung vao cac hoat dong
marketing ngan han khién viéc do lwong hiéu qua va danh gia két
qua tré nén khé khan, do khong c6 tiéu chi va muc tiéu dai han dé
danh gia.
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Khi chi tap trung vao viéc trién khai marketing
ngan han, doanh nghiép cd thé mac phai mot
sb sai lam sau day:

Thiéu chién lwo'c dai han: Khi chi tip trung vao cac muc tiéu
ngan han, doanh nghiép c6 thé thi€u mét chién lwoc dai han dé
dinh hwdng phét trién bén virng, dan dén viéc khong dat dwoc cac
muc tiéu lau dai.

Panh mat s nhit quan: Cic hoat dong marketing ngan han c6
thé thiéu sw nhit quan trong théng diép va hinh anh, [am giam
hiéu qua cta viéc xay dwng thwong hiéu va tang chi phi marketing.

Chu trong qua mirc vao Khuyén mai: Khi chi tip trung vao
marketing ngan han, doanh nghiép c6 thé chd trong qua mic vao
cac chwong trinh khuyén mai, dan dén viéc khach hang chi mua
hang khi cé wu dai, lam gidm lgi nhuin va anh hwéng dén gia tri
thwong hiéu.

B6 qua cac gia tri bén virng: Marketing ngan han c6 thé lam cho
doanh nghiép cht yéu tap trung vao lgi nhudn va bo qua cac gia tri
bén virng nhw trach nhiém xa héi, moi trwong va dao dirc kinh
doanh.

Khé thu hut va gitr chin khach hang: Marketing ngin han
thwong khong tip trung vao viéc xay dung méi quan hé 1au dai véi
khach hang, dan dén khé khin trong viéc thu hut va gitt chan
khach hang.

Lang phi nguén lwc: Cac hoat dong marketing ngan han thwong
doi héi nguon lwc 16n, nhwng hiéu qua khong ddm bao. Doanh

www.jiker.agency




Jikr

nghiép c6 thé lang phi nguon lwc quy bau vao cac chién dich khong
mang lai két qua mong muon.

Thiéu canh tranh va d6i mé&i: Khi chi tip trung vao marketing
ngan han, doanh nghiép c6 thé bd qua cac co hoi ddi méi va tim
kiém loi thé canh tranh dai han trwdc cac doi thu.

D€ tranh nhirng sai lAm nay, doanh nghiép nén két hop can bang
gitta cAc hoat ddng marketing ngan han va chién lwoc marketing
dai han.

Lam sao danh gid duoc hiéu qua cta chién
lvgc marketing bén virng (Sustainable
Marketing Strategy)?

bé danh gia hiéu qua cda chién lwoc marketing bén virng
(Sustainable Marketing Strategy), ban c6 thé 4p dung cac phwong
phap va chi s6 sau day:

Xac dinh muc tiéu: R6 rang héa muc tiéu cta chién lwoc
marketing bén virng, nhw tang tredng doanh thu, gidam lwong chit
thai, hoac tang uy tin thwong hiéu.

Chon chi s6 do lworng (KPIs): Lwa chon cac chi s6 hiéu qua phu
hop v&i muc tiéu cia chién lwoc, vi du nhw ty 1€ d6i méi khach
hang, ty 1é gidam chat thai, s6 lwgng bai bao tiéu cwc vé moi treong,
V.V.

Thu thip dir liéu: Thu thip dir liéu can thiét d€ theo doi cic chi s6

da chon, thong qua cac cong cu nhw Google Analytics, bang diéu
khién bén virng, bao cdo hang nam, v.v.
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Phan tich va danh gia: So sanh két qua thwc té véi muc tiéu da deé
ra, phan tich nguyén nhan cda sw khac biét (néu cé), va xac dinh
cac cai tién can thiét,

Panh gia tac dong: Panh gia tac dong cla chién lwgc marketing
bén virng doi v&i cac bén lién quan, bao gom kKhach hang, nha cung
cap, cong dong va moi truong.

Thwc hién kiém tra dinh ky: Kiém tra dinh ky hiéu qua cia chién
lwoc va tién hanh diéu chinh khi can thiét.

Bao cao va giao ti€p: Chia sé két qua va tién trinh v&i cdc bén lién
quan, nhw c6 déng, nhan vién, khach hang, dé ting sw minh bach
va uy tin.

Bang cach 4p dung cac phwong phap trén, ban c6 thé danh gia hiéu
qua cua chién lwoc marketing bén vitng va dwa ra nhirng diéu
chinh can thiét dé cai thién két qua trong twong lai.

Xu hudng marketing hién nay la gi?

Tinh dén thoi diém hién tai (2023), c6 mot s6 xu hwéng marketing
nodi bat ma cac doanh nghiép va chuyén gia marketing dang ap
dung. Dwéi day 1a mot s6 xu hwéng marketing pho bién:

Quang cao trén nén tang mang xa hoi: S&r dung cac nén tang nhw
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn va TikTok dé tiép can
khach hang muc tiéu va tang twong tac.

Ti€p thi néi dung: Tap trung vao viéc tao ra ndi dung chat lwgng

cao, hiru ich, va tht vi dé thu hut khach hang, ting sw hiéu biét vé
thwong hiéu va khuyén khich hanh dong cia khach hang.
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Tiép thi qua video: S dung video dé gi&i thiéu san pham, dich
vy, hodc chia sé thong tin hitu ich véi khach hang. Video marketing
dang tré nén ngay cang pho bién, dic biét trén cac nén tdng mang
xa hoi va YouTube.

Influencer marketing: Hop tic véi cdc nhan vat noi tiéng, c6 tim
anh hwdng trén mang xa hoi dé quang ba san phim, dich vu, hoic
thwong hiéu ciia minh.

Tié€p thi ca nhan héa: St dung dit liéu vé hanh vi va s& thich cua
khach hang dé tao ra théng diép marketing cad nhan hoa, giip ning
cao hiéu qua cta chién dich quang cio.

Tiép thi tw déng (Marketing automation): U'ng dung céng nghé
dé tw dong hda cac quy trinh tiép thi, gitp cai thién hiéu qua va
gidm thiéu cong strc.

Ti€p thi dwa trén dir liéu (Data-driven marketing): Str dung dir
liéu tir nhiéu nguon khac nhau dé dwa ra quyét dinh vé chién lwoc
ti€p thi, gitip ndng cao hiéu qua cda cac chién dich.

Ti€p thi thong qua trai nghiém khach hang (Customer
experience marketing): Tap trung vao viéc cai thién trai nghiém
cdia khach hang trong sudt qua trinh giao dich, tir tim hiéu san
phidm, mua hang, dén hiu mai, nham tao ra sw hai long va gin két
gitra khach hang va thwong hiéu.

Tié€p thi bén virng va xa hoi: Tap trung vao viéc truyén tai thong
diép vé
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H3y md ta chi tiét triét Iy san xuat trong

marketing?

Triét 1y san xuat (Production Orientation) trong marketing la mot
phwong phap tiép thi chd yéu tip trung vao viéc téi wu hda quy
trinh san xuit va gidm chi phi dé cung cip san pham véi gia ca
canh tranh. Day la mét trong nhitng triét ly marketing c6 dién, pho
bién trong thoi ky cong nghiép héa dau tién. Muc tiéu chinh cda
triét Iy san xudt la dat dwoc hiéu qua cao trong san xuit, tir d6 dem
lai loi ich cho doanh nghiép va ngwoi tiéu dung.

Cac dac diém chinh cuta triét ly san xuat:

Tap trung vao quy trinh san xuat: Doanh nghiép ap dung triét Iy
san xuat thwong chi trong vao viéc nang cao nang sudt, téi wu hoa
cong nghé, va cai tién quy trinh san xuit dé giam chi phi va ting
hiéu qua.

Gia ca canh tranh: Khi quy trinh san xuit dwoc t6i wu, doanh
nghiép c6 thé cung cap sdn phim v&i gid thanh thap hon so véi doi
thd canh tranh, thu hut khach hang nho vao gia ca hap dan.

San pham d6i dao: Triét ly sdn xuit nham dén viéc dap &ng nhu
cAu ngay cang ting cua thi treong bang cach tao ra lwong san
pham déi dao.

Thi trwong ngwoi tiéu dung it bién dong: Triét 1y san xuat
thwong phu hop véi nhirng thi trwong it canh tranh, noi nguoi
tiéu dung chwa c6 nhiéu lwa chon va cht yéu quan tim dén gia ca
san pham.

Tuy nhién, triét Iy san xuit c6 nhwoc diém la khong dat nhu ciu va
mong mudn cia khach hang 1én hang dau. Doanh nghiép chi tap
trung vao viéc san xuit nhiéu san pham v&i gia thanh thap ma
khong chu y dén chat lwgng, dac tinh, hodc sw da dang ctia san
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phim. Diéu nay c6 thé dan dén viéc sdn phdm khong dap ¢ng dwoc
mong doi cia khach hang, gy ton hai dén uy tin thwong hiéu va
giam doanh so6 ban hang trong dai han.

Triét ly sdn pham (Product Orientation) trong

marketing?

Triét ly sdn phdm (Product Orientation) trong marketing la mot
phwong phap tiép thi chd yéu tip trung vao viéc cai tién va nang
cao chit lwong san phdm. Ngwdi Gng ho triét Iy nay tin rang mot
san pham t6t sé tw ban chay, do d6 ho dau tw nhiéu vao viéc
nghién ctru va phat trién san pham hon 1a cac hoat déng
marketing khac.

Cac dac diém chinh cua triét ly san pham:

Chu trong vao chit lwong san phim: Doanh nghiép ap dung
triét Iy san pham tap trung vao viéc ning cao chat lwong, tinh
nang, va do bén cla sdn pham, nham tao ra san pham vwot troi so
vé&i doi tha canh tranh.

PAu tw vao nghién ciru va phat trién: Cac cong ty theo dudi triét
1y sdn phdm thwong danh nhiéu nguén lwc cho viéc nghién ciru va
phat trién, tir d6 lién tuc cai tién va toi wu héa san pham cta minh.

Tw tin vao gia tri cia san pham: Nguoi ung ho triét Iy sdn pham
tin rang mot san phidm chit lwong cao sé tw thu hiat khach hang
ma khong can dén nhiéu hoat dong tiép thi.

Tuy nhién, triét Iy sdn pham c6 nhwoc diém l1a khéng dat nhu ciu
va mong mudn cda khach hang lén hang dau. Doanh nghiép chi tap
trung vao viéc cai tién san pham ma khong cht y dén viéc liéu san
pham c6 thuc sw dap rng nhu cdu cua thi tredng hay khéng. Diéu
nay c6 thé dan dén viéc sdn phdm khong hop véi thi hiéu cha
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khach hang, gy ton hai dén uy tin thwong hiéu va gidm doanh so
ban hang trong dai han.

Ngoai ra, triét Iy sdn pham ciing thwong bd qua vai tro cda cac
hoat dong marketing khac, nhw quang cao, ban hang, va ho tr¢
khach hang. Piéu nay khién cho sdn phim kém tiép cin khach
hang va kho c6 co hoi thanh cong trén thi tredng canh tranh.

Triét ly ban hang (Sales Orientation) trong

marketing

Triét Iy ban hang (Sales Orientation) trong marketing la mot
phwong phap tiép thi chu yéu tap trung vao viéc thic diy ban
hang théng qua cac hoat dong quang cao, khuyén mai, va ky thuat
ban hang chuyén nghiép. Ngwoi ing hé triét Iy ndy tin rang san
phdm khong tw ban dwoc néu khdng c6 su nd luc ciia doi ngii ban
hang va céc chién dich tiép thi ho tro.

Cac dic diém chinh cda triét Iy ban hang:

Tap trung vao viéc thic day ban hang: Doanh nghiép ap dung
triét Iy ban hang dat nang vai tro cia ddi ngl ban hang va cac hoat
dong tiép thi nham dat dwoc muc tiéu vé doanh sé ban hang.

Chu trong vao quang cao va Khuyén mai: Cac cong ty theo dubi
triét Iy ban hang thwong danh nhiéu nguon lwc cho viéc quang cao
va Khuyén mai, véi muc dich thu hit sw cht y cia khach hang va
thdc diy ho mua sadn pham.

Ky thuit ban hang chuyén nghiép: D€ ting hiéu qua ban hang,
doanh nghiép ap dung triét Iy ban hang thwong dao tao doi ngii
nhan vién ban hang vé cac kj thuat ban hang chuyén nghiép, nhw
thuyét phuc, dam phan, va giai quyét van dé ctia khach hang.

Tuy nhién, triét Iy ban hang c6 nhwoc di€ém la khong dit nhu cau
va mong mudn cda khach hang 1én hang dau. Doanh nghiép chi tap
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trung vao viéc ban hang ma khéng chd y dén liéu san pham c6
thwe sw dap rng nhu cau cta thi treong hay khong, cling nhw liéu
cac hoat dong tiép thi c6 mang lai sw hai long cho khach hang hay
khong. Diéu nay c6 thé dan dén viéc san phdm khong hop véi thi
hiéu cta khach hang, gy ton hai dén uy tin thwong hiéu va giam
doanh s6 ban hang trong dai han.

Influencer marketing nhu thé nao dé hiéu

qua’

Influencer marketing la hinh thirc ti€p thi thong qua viéc st dung
cac nhan vit néi tiéng, ngwdi c6 anh hwdng (influencer) dé quang
ba san pham hoic dich vu ciia doanh nghiép. D€ dat dwgc hiéu qua
cao trong influencer marketing, ban can chi y dén cac yéu to sau:

Chon influencer phu hop: Lwa chon influencer c6 ding doi
twong muc tiéu, phu hgp véi nganh nghé va gia tri thwong hiéu
cda doanh nghiép. Nén xem xét ca d6 néi tiéng, do tin ciy, va
lwong twong tac cua influencer véi nguoi theo doi.

Xay dwng moi quan hé tot véi influencer: Hop tac chit ché véi
influencer, ton trong y Kién ctia ho va dwa ra nhirng goi y hop ly dé
dat dwoc muc tiéu chung. Hay tao diéu kién thuin loi cho
influencer trong qua trinh hop tac.

Thiét ké ndi dung hidp dan: Noi dung quang cao do influencer
chia sé can phai hip dan, sang tao va phu hop v&i phong cach clia
influencer. Nén tranh viéc qua r6 rang trong viéc quang cao san
pham, hay dé influencer tw nhién chia sé trai nghiém cta ho véi
san pham.

Pa dang héa kénh ti€p thi: Két hop influencer marketing vé&i cac

kénh ti€p thi khac nhw quang cio truc tuyén, content marketing,
email marketing, v.v. dé ting cworng hiéu qua tiép thi toan dién.
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Po lwong hiéu qua: Theo doi va danh gia hiéu qua cta chién dich
influencer marketing thong qua cac chi so6 nhw twong tac, lwot
xem, lwot chia sé, doanh s ban hang, v.v. Diéu nay gitip ban nam
bat dwoc thanh cong ctia chién dich va diéu chinh chién lwoc kip
thoi néu can.

Tuin thu quy dinh phap luit: DPAm bao rang ca doanh nghiép va
influencer tuin thu cac quy dinh vé quang cao va ti€p thi, nhw viéc
thong bao ro rang vé moi quan hé quang cao gitra influencer va
doanh nghiép.

Tiép thi cd nhan hda trong hoat déng

marketing?

Tiép thi ca nhin hoéa (Personalized Marketing) 1a mot chién lwoc
marketing trong d6 doanh nghiép cung cip thong diép va néi dung
ti€p thi dwgc diéu chinh dwa trén théng tin ca nhan, s& thich, hanh
vi va nhu cau cda tirng khach hang. Muc dich cuda ti€p thi cAd nhan
hoa l1a tang kha nang twong tac va hai long cua khach hang, tir d6
nang cao ty 1é chuyén doi va trung thanh ctia khach hang.

Dé thwc hién tié€p thi cd nhan héa hiéu qua, ban nén chu y dén cac
bwéc sau:

Thu thap dir liéu khach hang: Tan dung cac cong cu va kénh nhw
trang web, mang xa hoi, email, tng dung di déng, v.v. dé thu thap
thong tin vé hanh vi, s& thich va nhu ciu ctia khach hang.

Phan tich va phan loai dir liéu: Stt dung cong nghé phan tich dir
liéu va hoc may (Machine Learning) d€ phan loai khach hang
thanh cac nhém dwa trén dic diém chung, tir d6 dwa ra cic phin
khuc thi treong phu hop.
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Tao noi dung ca nhan hoda: Dva trén thong tin va phan loai khach
hang, xay dwng ndi dung ti€p thi pht hgp v&i tirng nhém hoac
tirng ca nhan khach hang, nhuw tin tirc, wu dai, sdn phim dé xuit,
V.V.

Chon kénh ti€p thi phu hop: Pwa ra quyét dinh vé kénh truyén
théng phu hop dé dwa ndi dung ca nhin héa dén khach hang,
chang han nhw email, mang x hoi, quang cdo muc tiéu, v.v.

Theo doi va danh gia hiéu qua: Po lwong hiéu qua cta cac chién
dich tiép thi cd nhan héa thong qua cac chi s6 nhuw ty 1é mé email,
ty 1é nhap, ty 1é chuyén doi, v.v. dé diéu chinh chién lwoc Kip thoi.

Cai tién lién tuc: Dwa trén két qua danh gia, hay tiép tuc cai tién
va tinh chinh chién lwoc ti€p thi cd nhan héa, d6ng thoi nang cao
cong nghé va k§ nang cua doi ngli marketing.

Ap dung tiép thi ca nhan héa gitip doanh nghiép ting cwong sw
lién két véi khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong marketing.

Tiep thi tuv dong (Marketing automation)?

Tiép thi tw dong (Marketing Automation) la viéc str dung phan
mém va cong nghé dé tw dong héa, do lwong va toi wu hda cac quy
trinh va hoat dong ti€p thi. Muc tiéu cta ti€p thi tw dong la gitp
doanh nghiép ti€t kiém thoi gian, nang cao hiéu qua va dat dwoc
két qua tét hon trong cac chién dich marketing.

Cac cong cu va chirc nang chinh cia tiép thi tw dong bao gom:
Quan ly va phan loai khach hang: Ty dong thu thap, phan tich va
phan loai dit liéu khach hang tir nhiéu kénh nhw trang web, email,
mang xa hoi, v.v.
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Tao ndi dung va email marketing: Tw dong tao ndi dung, mau
email va 1ap lich gri email cho cac chién dich email marketing dwa
trén thong tin va hanh vi ciia khach hang.

Tich hop mang xa hgi: Ty dong lap lich dang bai, theo do6i va
phan tich twong tac trén cac mang xa hoi, giap quan ly va toi wu
héa cac chién dich ti€p thi trén mang xa hoi.

Quang cao tryc tuyén: T6i wu hda va quan ly cac chién dich
quang cao truc tuyén nhw Google Ads, Facebook Ads, v.v., dong
thoi phan tich dir liéu va dwa ra dé xuat dé cai thién hiéu qua
quang cao.

Dan dwong khach hang (Lead Nurturing): Ty dong gt thong
diép va ndi dung tiép thi phu hop téi khach hang tiém nang dwa
trén hanh vi va nhu ciu cia ho, nham ting kha nang chuyén doi tir
khach hang tiém nang thanh khach hang thwec su.

Theo doi va danh gia hiéu qua: Ty dong thu thap va phan tich
dir liéu vé hiéu qua cac chién dich tiép thi, tir d6 gitip doanh
nghiép dwa ra quyét dinh va diéu chinh chién lwgc kip thoi.

Tich hop vé&i cac hé thong Khac: Tiép thi tw dong co6 thé tich hop
v&i cac hé thong nhw CRM (Customer Relationship Management),
hé thong quan ly ndi dung (CMS), v.v. dé dong bo dir liéu va tdi wu
héa quy trinh.

Tiép thi thdng qua trai nghiém khach hang

(Customer experience marketing)?

Tiép thi thong qua trai nghiém khach hang (Customer Experience
Marketing) la mot chién Iwgc marketing tap trung vao viéc cung
cap nhirng trai nghiém t6t va thod man cho khach hang & moi
diém tiép xuc trong qua trinh mua hang va st dung san
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pham/dich vu. Muc tiéu cta chién lwgc nay 1a ting cwong sw hai
long, trung thanh cua khach hang va thiuc diy ho gidi thiéu san
pham/dich vu cho nguwdi khéc.

Cac buwérc thue hién tiép thi thong qua trai nghiém khach hang bao
gom:

Nam bat mong muén va nhu ciu ciia khach hang: Thu thap va
phan tich thong tin vé hanh vi, s& thich va nhu cau cida khach hang
d€ hiéu ro hon vé do6i twong muc tiéu va dwa ra sdn pham/dich vu
phu hop.

Xay dwng ban d6 trai nghiém Khach hang (Customer Journey
Map): Xac dinh cac diém tiép xidc chinh gitta khach hang va doanh
nghiép, tlr qua trinh tim hiéu sdn phim, mua hang, dén st dung va
ho tro sau ban hang.

Cai thién trai nghiém tai cac diém tiép xuc: Tap trung vao viéc
cai thién va t6i wu hda trai nghiém ctia khach hang tai moi diém
tiép xtc, nhu thiét ké website dé s dung, tdc do giao hang nhanh
chong, dich vu ho trg khach hang chuyén nghiép, v.v.

Tao ndi dung hip dan va gia tri: Cung cip ndi dung chit lwong,
hiru ich va thi vi cho khach hang, gitip ho hiéu ré hon vé san
pham/dich vu va cich st dung hiéu qua.

Lang nghe va ti€p thu phan héi: Khuyén khich khach hang giri
phan hoi, nhan xét vé san pham/dich vu va trai nghiém cda ho. Tw
dé, dwa ra cac cai tién va gidi phap phu hop.

Xay dwng moi quan hé va trung thanh: Tang cwong giao ti€p véi
khach hang thong qua cac kénh nhw email, mang xa hoi, v.v. va
cung cap cac wu dai, chwong trinh khach hang than thiét dé tang
do trung thanh ctia khach hang.
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Trién khai marketing b2b can luu y gi?
Khi trién khai marketing B2B, ban can lwu y mot s6 diém quan
trong nhw sau:

Tim hiéu khach hang: Ban cin phai c6 kién thirc vé déi twong
khach hang ctia minh, bao gobm nhu cau cua ho, thi trweong ma ho
hoat dong va nhirng thach thirc ma ho dang déi mat. Ban c6 thé
thwc hién diéu nay thong qua viéc nghién ctru thi trwong, phong
van khach hang hién tai hodc thim chi hop tac véi ho dé tim hiéu
thém.

Tap trung vao gia tri: Ban can phai dwa raly do tai sao sdn pham
hodc dich vu cia ban nén dwoc khach hang quan tam. Hay tap
trung vao nhirng gia tri ma san pham hoac dich vu cia ban mang
lai cho khach hang, vi du nhw gidm chi phi, ting nang suat hoac cai
thién hiéu suit.

St dung nhiéu kénh marketing: Khong chi sttr dung mot kénh
duy nhat dé tiép cin khach hang, hiy két hop st dung nhiéu kénh
khac nhau dé toi wu hoa hiéu qua marketing. Cic kénh c6 thé bao
gom: email marketing, quang cao trwc tuyén, marketing truyén
thong xa hoi, sy kién va hoi cho.

Tao ndi dung hiru ich: Hiy tao ra ndi dung chit lwong, cé gia tri
cho khach hang. N6i dung ctia ban nén dwa ra thong tin httu ich vé
san pham, dich vu hodc linh viec ma ban hoat dong.

Tao moi quan hé: Hiy tao moi quan hé tot véi khach hang cta
minh théng qua cac cudc goi, email hoac gap go trwc ti€p. Piéu nay
giup tang co hodi kinh doanh va kha nang gitt chan khach hang.

Po lwong hiéu qua: Hiy theo doi va danh gia hiéu qua cta chién

lwgc marketing ctia ban. Piéu nay gidp ban hiéu ré hon vé nhirng
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diém manh va yéu cta chién lwoc ctia minh va tir dé c6 nhirng diéu
chinh phut hop dé t6i wu ho4 hiéu qua marketing.

Hanh vi cia khach hang b2b khi chon lua san

pham dich vu nhu thé nao?

Hanh vi cia khach hang B2B khi chon lwa sdn pham va dich vu c6
thé khac nhau tuy thudc vao tirng nganh va thi trweong cu thé, tuy
nhién, dwéi diy la mot s6 hanh vi chung ma khach hang B2B
thuwdng cé khi lwa chon san pham va dich vu:

Nghién ciru thi trwong: Khach hang B2B thwong sé thwc hién
nghién ctru thi tredng dé€ tim hiéu cac san pham va dich vu ¢6 san
trén thi trweong. Ho c6 thé str dung nhiéu kénh khac nhau dé
nghién ctru, bao gobm cac trang web, tap chi, danh gia cia khach
hang khac va cac cudc thao luan trén mang.

So sanh san pham va dich vu: Khach hang B2B thwong sé so
sanh cac san pham va dich vu khac nhau trén thi treong dé tim ra
lwra chon tot nhit cho nhu cau ctiia minh. Ho sé so sanh gia c3, tinh
nang, chit lwgng, dich vu hiu mai va cac yéu to khac dé dwa ra
quyét dinh.

Tim Kiém thong tin chi tié€t: Khach hang B2B thwong sé tim kiém
théng tin chi tiét vé sdn pham va dich vy, bao gbm ca thong tin vé
céng nghé, quy trinh san xuat, tiéu chuan chat lwong, cach st dung
va bdo tri, dé danh gia kha niang dap &ng nhu ciu ciia minh.

Tim hiéu thém vé nha cung cip: Khach hang B2B ciing sé tim
hiéu thém vé nha cung cip dé dam bao rang ho dang lam viéc v&i
mot doi tac dang tin ciy. Ho sé kiém tra thong tin vé lich str hoat
dong, danh tiéng, chirng chi va cidc tham chiéu tir khach hang hién
tai va truée day.
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Tim ki€m cac dé xuat va giai phap tuy chinh: Khach hang B2B
c6 thé tim ki€ém cac giai phap tuy chinh hoac dé xuit riéng dé dap
trng nhu cau cua ho. Ho cé thé yéu ciu cac san pham va dich vu
dwoc tuy chinh dé dap &ng nhu ciu cu thé cda ho.

Marketing doanh nghiép b2b can luvu y gi?
Khi trién khai chién lwoc marketing B2B, c6 mét s6 diém quan
trong can lwu y nhu sau:

Tap trung vao gia tri va giai phap: Cac doanh nghiép B2B
thwong tim ki€m gidi phap cho cac van dé kinh doanh cu thé cta
ho. Vi vay, khi ti€p cin v&i khach hang B2B, ban can tip trung vao
gia tri va gidi phap ma san pham hoic dich vu cia ban mang lai
cho ho.

Phat trién mét chién lwoc ndi dung chat lwong: Noi dung la
mot phin quan trong cia chién lwoc marketing B2B. Ban can phat
trién mot chién lwoc ndi dung chat lwong, bao gdom cac bai viét,
video, infographic va cac tai liéu dao tao dé giup khach hang cia
ban tim hiéu vé sdn pham hodc dich vu cua ban.

St dung kénh marketing da dang: D€ ti€p cin khach hang B2B,
ban can str dung nhiéu kénh marketing da dang, bao gom email
marketing, trang web, quang cao trwc tuyén, PR, sw kién, hoi chg,
V.V.

Tim hiéu Khach hang: Khach hang B2B c6 thé kho tinh va yéu cau
dac biét. Ban can tim hiéu vé do6i twong khach hang ciia minh, nhu
cau cua ho, thi treong ma ho hoat dong va cac thach thirc ma ho
dang doi mat.

Hinh thanh mdi quan hé: Khach hang B2B yéu cau cac moi quan
hé dai han va doi tac tin cdy. Ban cin xay duwng moi quan hé tot véi
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khach hang cia minh thong qua cac cudc goi, email hoac gap go
truec tiép.

Po lwong hiéu qua: Cudi cung, ban can do lwong hiéu qua cia
chién lwgc marketing ctia minh dé biét dwoc nhirng diém manh va
yéu cda chién lwoc cia minh. Piéu nay gitp ban hiéu ré hon vé
nhitng diéu can cai thién va toi wu hoa hiéu qua marketing ctia
minh.

T6m lai, khi trién khai chién lwoc marketing B2B, ban can tp
trung vao gia tri, phat trién nodi dung chat lwong, st dung kénh
marketing da dang, tim hiéu khach hang, xay dwng moi quan hé tét
va do lwdng hiéu qua.

Kho khan khi trién khai marketing b2b ?
C6 mot s6 kho khan khi trién khai marketing B2B, bao gom:

Tim Ki€m khach hang: Tim kiém khach hang B2B c6 thé kh6 hon
so v&i khach hang B2C. Cac doanh nghiép B2B thwong c¢6 nhu cau
dac biét va yéu cau giai phap kinh doanh phtrc tap, do dé viéc tim
kiém va tiép cin dwoc khach hang B2B phu hop ¢6 thé 1a mot
thach thirc.

Poi thu canh tranh: Trén thi treong B2B, c6 rat nhiéu doi tha
canh tranh va doi hoi sw tin tAm va sing tao trong viéc phat trién
chién lwgc marketing dé noi bat trén thi treong.

Qua trinh mua hang dai va phirc tap: Qua trinh mua hang B2B
c6 thé kéo dai va phirc tap hon so véi qua trinh mua hang B2C, vi
né c6 thé yéu cau nhiéu quyét dinh tlir nhiéu ngwdi & nhiéu bo
phan khac nhau ctia doanh nghiép. Do d6, viéc dwa san pham va
dich vu ctia ban dén quyét dinh mua hang cu6i cung cé thé 1a mot
thach thirc.
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Tinh doc quyén ciia cac doanh nghiép: Cac doanh nghiép B2B
thwong c6 nhu ciu dac biét va yéu cau cac gidi phap doc quyén, c6
thé lam cho viéc tiép cin va ban hang tré nén khé khan hon.

Piéu chinh chién lwo.c marketing: Khach hang B2B thwong cé
nhu ciu va dic diém khac nhau, do d6, ban can diéu chinh chién
lwgc marketing cia minh dé phu hop véi khdch hang ciia minh.
Diéu nay yéu cau sw tin tAm va cin trong trong viéc nghién ctru thi
trueong va tim hiéu khach hang.

Tinh Khach quan cta viéc quyét dinh mua hang: Khach hang
B2B thwong dwa ra quyét dinh mua hang dwa trén cac tiéu chi
khach quan nhw chi phi, tinh nang va gia tri doi véi doanh nghiép
cda ho. Do d6, viéc phat trién chién lwoc marketing B2B phai tip
trung vao viéc giai thich gia tri thwc cia sdn pham hoic dich vy,
thay vi tip trung vao cac yéu té nhw gidm giad hay khuyén ma

Sao lam dé trd thanh céng ty marketing dich

vu B2B s6 1 thj truong?
Dé tré thanh cong ty marketing dich vu B2B s6 1 trén thi treong,
ban c6 thé thwc hién cac bwéc sau:

Tim hi€u khach hang va thi trweong: D€ tré thanh cong ty
marketing dich vu B2B s6 1, ban can phai tim hiéu khach hang va
thi trwong ctia minh. Nghién ctru thi trieong va cac doi tha canh
tranh dé hiéu dwoc nhu ciu cida khach hang, xu hwéng thi treong
va cach thirc ti€p can khach hang.

Phat trién chién lwo'c marketing da dang: D€ tiép cin duogc
khach hang B2B, ban can phai str dung nhiéu kénh marketing da
dang, bao gom email marketing, quang cao trwc tuyén, marketing
truyén thong xa hoi, sw kién va hoi cho.
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Tap trung vao gia tri va giai phap: Khach hang B2B tim kiém giai
phap cho cic van dé kinh doanh cu thé cta ho. Vi viy, khi ti€p cin
v&i khach hang B2B, ban can tip trung vao gia tri va giai phap ma
san pham hodc dich vu cia ban mang lai cho ho.

Phat trién mét chién lwoc ndi dung chat lwong: Noi dung la
mot phin quan trong cua chién lwoc marketing B2B. Ban cin phat
trién mot chién lwoc ndi dung chat lwong, bao gdm cac bai viét,
video, infographic va cac tai liéu dao tao dé giup khach hang cia
ban tim hiéu vé sdn pham hodc dich vu cua ban.

Xay dwng moi quan hé véi Khach hang: Khach hang B2B yéu
cau cac moi quan hé dai han va doi tac tin ciy. Ban cin xay dung
madi quan hé tot véi khach hang ciia minh thong qua cac cudc goi,
email hodc gap go truc tiép.

Po lwong hiéu qua va doi méi: Cudi cung, ban can do lwdng hiéu
qua cuda chién lwoc marketing cia minh dé biét dwoc nhitng diém
manh va yéu cda chién lwoc ctia minh. Piéu nay gitp ban hiéu ro
hon vé nhirng diéu cin cai thién va doi méi dé t6i wu hod hiéu qua
marketing cua minh.

T6m lai, dé tré thanh céng ty marketing dich vu B2B s6 1 trén thi

trweong, ban can tim hiéu khach hang, phat trién chién lwgc
marketing da dang, t

Nhirng yéu td nao giup gilr chan khach hang
b2b ?

bé gitt chan khach hang B2B, c6 mot s6 yéu t6 quan trong nhw sau:
Dich vu chit lwong: Khach hang B2B danh gia san pham va dich vu
dua trén chat lwong va hiéu qua. D€ gitr chan khach hang B2B, ban
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cin cung cip cho ho san pham va dich vu chat lwong cao, ddm bao
dap &ng nhu cau va yéu cau cta khach hang.

Gia ca canh tranh: Khach hang B2B lu6n tim ki€ém gia ca canh
tranh va hop ly. D€ gitr chan khach hang B2B, ban cin dwa ra mirc
gia canh tranh va céng bang cho san phdm hoac dich vu ctia minh.

Tinh ddc quyén: Khach hang B2B danh gia sdn phim va dich vu
dwa trén tinh doc quyén. Ban cin phat trién cac giai phap tuy
chinh dé dap &ng nhu ciu riéng ctia khach hang, déng thoi cung
cap cho ho gia tri doc quyén va khac biét so v&i cac doi thu canh
tranh.

Ho6 tro ky thuat va dich vu hau mai: Khach hang B2B danh gia
san phadm va dich vu dwa trén kha niang ho tro ky thuat va dich vu
hAu mai. Ban can cung cip cho khach hang B2B cac dich vu ho tro
k§ thuat va dich vu hdu mai chit lwgng dé gitp ho gidi quyét cac
van dé ky thuat va sir dung san pham hodc dich vu cia ban mot
cach hiéu qua.

Tinh tin ciy va déi tac: Khach hang B2B yéu cau cic mdi quan hé
doi tac 1au dai va dang tin cdy. Ban can xay dwng moi quan hé tot
v&i khach hang cia minh, théng qua cac cudc goi, email hodc gap
g0 truec tiép, dé gitr chan ho va tré thanh doi tac caa ho.

Cap nhit va ning cip san pham hoic dich vu: Khich hang B2B
danh gia sdn pham va dich vu dwa trén tinh ndng va kha ning ning
cip. Ban can cip nhit va ning cap sdn phim hodc dich vu cta
minh dé dap &ng nhu ciu ctia khach hang va duy tri sw canh tranh.

Nhirng nGi dung nao doanh nghiép b2b quan

tam?
Cac doanh nghiép B2B thwong quan tim dén cac ndi dung sau:
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San pham va dich vu: Cic doanh nghiép B2B quan tAm dén cac
san pham va dich vu c6 thé giai quyét cac van dé kinh doanh cu thé
cta ho. Ho tim ki€ém céc sdn pham va dich vu c6 tinh d6c quyén va
gia tri doi véi doanh nghiép ctia minh.

Gia ca: Doanh nghiép B2B ludn tim kiém gia ca canh tranh va hop
ly. Ho quan tAm dén viéc tim ki€ém giai phap tiét kiém chi phi dé
tang loi nhuan cua ho.

Hiéu qua kinh doanh: Cic doanh nghiép B2B quan tim dén viéc
tang cwong hiéu qua kinh doanh va téi wu hoa qué trinh kinh
doanh. Ho quan tAm dén cac giai phap kinh doanh mé&i dé cai thién
nang suat va lgi nhuan.

Cong nghé: Cac doanh nghiép B2B quan tim dén viéc ap dung
c6ng nghé mai va tién tién dé toi wu hoa quy trinh kinh doanh va
tang cwong hiéu qua kinh doanh cua ho.

Tai chinh va tai san: Cac doanh nghiép B2B quan tdm dén tai
chinh va tai san cda ho. Ho can tim ki€m cac gidi phap tai chinh va
dau tw dé tang cwong von va tai sdn cia minh.

Nguon nhin Iyc: Cac doanh nghiép B2B quan tAm dén viéc tuyén
dung va gitr chdn nhan lwc tai ndng dé ting cwdrng nang suit va loi
nhuan cua ho.

Chién lwo'c marketing: Cac doanh nghiép B2B quan tdm dén viéc
phat trién chién lwoc marketing hiéu qua dé tiép cin khach hang
tiém nang va gitr chan khach hang hién tai. Ho quan tdm dén viéc
ap dung cac kénh marketing méi va hiéu qua dé ting doanh sé va
loi nhuan cua ho.
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Yéu td chién lugc giad trong cung cap dich vu
marketing cho doanh nghiép b2b?

Trong cung cip dich vu marketing cho doanh nghiép B2B, yéu to
chién lwoc gia dong mot vai tro quan trong. Dwdi day 1a mot s6 yéu
td chién lwoc gia can lvu y:

Xac dinh mirc gia cor ban: Ban can xac dinh mirc gid co ban cho
dich vu marketing cia minh. Mttc gia nay phai phu hop véi chi phi
san xuat va loi nhudn mong mudn.

Kha nang canh tranh ciia gia: Ban can xac dinh mic gia canh
tranh cho dich vu marketing cia minh, dam bao gia ctia ban hop ly
so v&i cac déi thi canh tranh.

Xac dinh gia dich vu va tinh nang: Ban can xac dinh gia dich vu
cia minh dwa trén cc tinh ning cu thé cta dich vu marketing. Cac
tinh ning nay c6 thé bao gdbm ho trg khach hang, dinh tuyén khach
hang, phan tich di liéu va chién lwoc marketing.

Chién lworc gia cho cac goi dich vu Khac nhau: Néu ban cung cap
nhiéu géi dich vu khac nhau, ban can phai xac dinh chién lwoc gia
cho tirng gdi dich vy, dwa trén tinh nang va gia tri cia tirng goi
dich vu.

Chién lwogc gia cho khach hang mé&i va Khach hang cii: Ban can
xac dinh chién lwgc gia cho khach hang méi va khach hang cii. Mot
s6 doanh nghiép B2B c6 thé ting khuyén mai hodc gidm gia cho
khach hang m&i dé thu hit ho, trong khi dé, cac khach hang cii cé
thé nhan dwoc wu dai hodc chiét khiu dac biét.

Tinh linh hoat ctia gia: Ban cin cin nhic tinh linh hoat cia gia dé
dap ng nhu ciu cia tirng khach hang cu thé. Ban cé thé cung cip
cho khach hang mét sé tuy chon gia dé ho c6 thé chon lwa theo
nhu cau clia minh.
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T6m lai, d€ phat trién chién lwgc gid hiéu qua trong cung cap dich
vu marketing cho doanh nghiép B2B, ban can xac dinh mic gia co
ban, kha nang canh tranh cida gia, gia dich vu va tinh nang, chién
lwoc gia cho cac géi dich vu

Chién luoc gid trong marketing vdi doanh
nghiép b2b ?

Chién lwoc gia la mot phan quan trong cua chién lwgc marketing
trong kinh doanh B2B. Pay la mét s6 yéu to quan trong can lwu y
dé phat trién chién lwgc gia trong marketing véi doanh nghiép
B2B:

Xac dinh gia tri sdn pham hoac dich vu: Truéc khi xac dinh mirc
gi, ban can phai xac dinh gia tri thwc sy cia sdn pham hoic dich
vu ciia minh. Piéu nay c6 thé dwoc do bang cach so sanh véi cac
san pham hodc dich vu twong tw cia d6i tha canh tranh hoic
thong qua phan tich chi phi va lgi nhuan.

Tim hiéu thi trworng va déi tha canh tranh: Ban cAn tim hiéu thi
trweong va déi tha canh tranh dé cé thé xac dinh mirc gia canh
tranh cho san pham hodc dich vu ciia minh. Ban cé thé nghién ctru
vé mikc gid trung binh cua cac doi thu, gia tri va do pho bién cla
san pham hodc dich vu twong tw trén thi tredong.

Chiét khiu va wu dai gia: Ban c6 thé st dung chiét khau hodc wu
dai gia dé thu hut khach hang méi hodc gitr chian khach hang hién
tai.

Tuy nhién, ban cin phai xac dinh cac diéu kién va gi¢i han cho cac
chiét khiu hodc wu dii gid ndy dé dam bao rang khong anh huwdng
dén loi nhuin ctia doanh nghiép.

Tinh linh hoat ctia gia: Ban cin phai cAn nhac dén tinh linh hoat
cda gia dé dap ng nhu ciu khach hang cu thé. Ban c6 thé cung cap
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cho khach hang nhiéu tuy chon gia dé ho c6 thé lwa chon theo nhu
cau cua ho.

Chién lworc gia cho cac goi dich vu Khac nhau: Néu ban cung cap
nhiéu géi dich vu khac nhau, ban can xac dinh chién lwoc gia cho
tirng gai dich vy, dwa trén tinh nang va gia tri cua tirng goi dich vu.

Tinh canh tranh ciia gia: Mic gia ctia ban can phai canh tranh
trén thi trwedng va phu hop véi gia tri cda san pham hoac dich vu.

Marketing b2b la gi?

Marketing B2B la viéc ti€p thi san pham hodc dich vu cia mét
doanh nghiép dén cic doanh nghiép khac. B2B viét tat ctia tir
"Business to Business", tirc 1a kinh doanh tir doanh nghiép dén
doanh nghiép.

Trong linh vic nay, cac doanh nghiép thwong tap trung vao viéc
phat trién moi quan hé dai han v&i cac déi tac kinh doanh, déng
thoi cung cap cac sdn phdm hodc dich vu c¢é gia tri thue cho doanh
nghiép doi tac.

Marketing B2B bao gom cac hoat dong nhw nghién ctru thi treong,
phat trién sadn phim, tim kiém va xay dwng moi quan hé véi cac
doi tac kinh doanh, tao chién lworc ti€p thi va quang cao, va quan ly
dtr liéu khach hang.

N6 khac voi marketing B2C ("Business to Consumer") trong do cac
doanh nghiép tip trung vao viéc ti€p can nguoi tiéu dung thong
qua cac kénh ban hang nhw ctvra hang ban 1é, trwc tuyén, quang cao
truyén thong va cac hoat dong ti€p thi khac.
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Mot cong ty marketing nhu thé nao cd thé
gilp doanh nghiép b2b marketing hiéu qua?

Mot cong ty marketing c6 thé gidp doanh nghiép B2B marketing
hiéu qua bang cach cung cip cac dich vu tiép thi chuyén nghiép va
da dang, bao gom:

Nghién ctru thi trirong: Cong ty marketing cé thé thuc hién cac
nghién ctru thi treorng dé gidp doanh nghiép B2B dinh hinh va
hiéu ro hon vé thi tredrng, khach hang tiém nang, déi thi canh
tranh va nhu cau cia khach hang.

Chién lwo'c marketing: Cong ty marketing c6 thé gitip doanh
nghiép B2B xay dwng chién lwgc marketing toan dién va hiéu qua,
bao gom viéc phat trién thwong hiéu, quang cdo, ti€p cin khach
hang, dinh gid va phin phéi san phdm hoac dich vu.

Tao ndi dung: Cong ty marketing cé thé tao ra cic ndi dung chit
lwong cao dé giup doanh nghiép B2B thu hit khach hang tiém
nang va gitt chan khach hang hién tai, bao gom viéc tao ra bai viét
blog, bai viét chuyén nganh, video va ndi dung truyén théng xa hoi.

Quan ly twong tac khach hang: Cong ty marketing c6 thé giap
doanh nghiép B2B xdy duwng va quan ly cac kénh twong tac khach
hang, bao gom email marketing, chat truc tuyén va tro gitip khach
hang, d€ tang cwong su twong tac va ting do tin ciy ctia khach
hang.

Toi wu hdéa website: Cong ty marketing c6 thé toi wu héa website
cia doanh nghiép B2B dé cai thién viéc tim kiém va tang cwong
hiéu qua cta cac chién dich marketing, bao gom viéc tdi wu hoa
SEO, tang toc dd trang web va toi wu hoda trang dich.
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Po lwong va phan tich: Cong ty marketing c6 thé gitip doanh
nghiép B2B do lwong va phan tich cac chién dich marketing cta
minh dé danh gia hiéu qua va t6i wu hoa chién lwoc marketing
trong twong lai.

T6m lai, mét cong ty marketing chuyén nghiép c6 thé gitip doanh
nghiép B2B marketing hiéu qua bang cach cung cip cac dich vu
ti€p thi da dang va chuyén nghiép, dong thoi toi wu héa chién lworc
marketing va tao ra gia tri cho

Vai tro cua xay dung ndi dung trong hoat dong
marketing b2b nhu thé nao?

Xay dwng ndi dung la mot yéu to quan trong trong hoat dong
marketing B2B. Day la vai tro ctia xay dwng ndi dung trong hoat
dong marketing B2B:

Tang tam nhin thwong hiéu: Xay dung ndi dung gitip doanh
nghiép B2B tidng tim nhin thwong hiéu va gi¢i thiéu san phim
hoac dich vu cia minh dén khach hang tiém nang. Cac bai viét
blog, whitepapers, video va ndi dung truyén thong xa hoi co thé
giup doanh nghiép B2B thu hut sw chu y cua khach hang va tao
diu an trong tam tri cda ho.

Tang do tin cay va uy tin: Xay dwng ndi dung chat lwong cao gitp
doanh nghiép B2B xay dung do tin cay va uy tin trong nganh.
Nhitng bai viét chuyén nganh, bao cao nghién ctru va cac tai liéu
giGi thiéu san pham hodc dich vu c6 thé giup khach hang hiéu ro6
hon vé sdn phdm hodc dich vu cia doanh nghiép B2B va ting do
tin cy ciia doanh nghiép trong méat khach hang.

Giup khach hang tim kiém thong tin: Xay dung ndi dung gitp

khach hang tim kiém va tim hiéu théng tin vé sdn phdm hoic dich
vu cda doanh nghiép B2B. Nhitng bai viét hwéng dan, tai liéu gidi
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thiéu san pham hoac dich vu va cic ndi dung truyén thong xa hoi
c6 thé gitp khach hang hiéu ré hon vé sdn phim hodc dich vu va
cach thirc str dung chung.

Tang téc d6 chuyén ddi: Xay dung ndi dung chit lwong cé thé
giup ting tdc do chuyén d6i bang cach thu hut khach hang tiém
nang va giap ho hiéu ré hon vé san pham hoac dich vu ctia doanh
nghiép B2B. Nhitng bai viét hwéng dan, tai liéu gidi thiéu san
pham hoac dich vu va cic ndi dung truyén thong xa hoi c6 thé giap
khach hang tiém nang cé quyét dinh mua hang nhanh chéng hon.

Vai tro cua marketing 4p trong hoat dong cua
doanh nghiép b2b

Marketing 4P 1a m6t khai niém quan trong trong hoat dong
marketing, bao gom sw két hop cia 4 yéu t6 quan trong: San pham
(Product), Gia (Price), Khuyén mai (Promotion) va Piém ban hang
(Place).

Trong hoat dong cua doanh nghiép B2B, marketing 4P c6 vai tro
rat quan trong. Du&i day 12 vai tro ciia moi yéu td trong marketing
4P trong hoat dong cua doanh nghiép B2B:

San pham (Product): Sdn phidm la mo6t yéu to quan trong trong
hoat dong marketing clia doanh nghiép B2B. Doanh nghiép B2B
cin phai phat trién va cung cip cac san pham hoac dich vu chat
lwong cao va c6 gia tri thuc cho cac doanh nghiép khach hang. Viéc
nghién ctru va phat trién sdn phim mai va cai tién san phim hién
c6 l1a rat quan trong dé giap doanh nghiép B2B dap rng dwoc nhu
cau cdia khach hang.

Gia (Price): Gia ca la yéu t6 quan trong trong viéc quyét dinh
chién lwoec tiép thi cia doanh nghiép B2B. Doanh nghiép can xac
dinh mt&c gia phu hop véi gia tri ciia sdn pham hodc dich vu va
canh tranh v&i cac d6i thu trong nganh. Trong hoat dong ctia
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doanh nghiép B2B, gia ca thwong dwoc dam phan va thoa thuan
truc ti€p voi khach hang.

Khuyén mai (Promotion): Hoat dong khuyén mai la cach thirc dé
doanh nghiép B2B quang ba sdn phim hoic dich vu cia minh dén
khach hang tiém nang. Hoat dong khuyén mai bao gobm quang cao,
PR, truyén thong xa hoi, cac sw kién va chién dich tiép thi khac. Dé
tao hiéu qua cao, doanh nghiép B2B cin phai chon cac hoat dong
khuyé&n mai phu hop véi doi twegng khach hang ciia minh va dam
bo rang cac hoat dong nay dap &ng dwoc muc tiéu kinh doanh.

Piém ban hang (Place): Diém ban hang 1a vi tri hodc kénh ban
hang ma khach hang c6 thé mua san pham hoic dich vu cia doanh
nghiép B2B.

7p trong marketing dich vu la gi?

Marketing dich vu la mot linh vuc dac thu trong hoat dong
marketing, va khac v&i marketing sdn pham. Trong marketing dich
vy, ngwoi tiéu dung khong mua san phdm vit Iy ma mua cac dich
vu dwoc cung cip b&i doanh nghiép. Marketing dich vu c6 7P gom:

San pham dich vu (Product): San pham dich vu trong marketing
dich vu thwong khéng phai la mét sdn pham vat ly ma la cac dich
vu cung cip cho khach hang. San pham dich vu phai dwoc thiét ké
sao cho phu hop v&i nhu cau ctia khach hang va dap rng dwoc cac
yéu cau kj thuat cia nganh dich vu.

Gia (Price): Gia ca la yéu t6 rat quan trong trong marketing dich
vu, dac biét 1a vi dich vu khong c6 hinh thirc sdn phadm cu thé. Gia
ca cua dich vu phai phu hop véi gia tri ma khach hang nhan dworc
tir dich vu dé, va ciling phai cAn nhac dén chi phi sadn xuit va loi
nhuin mong mudn.
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Vi tri (Place): Vi tri trong marketing dich vu khong chi dé cap dén
dia diém cung cip dich vu, ma con dé cap dén cach thirc cung cip
dich vu dé. biéu nay bao gom viéc dwa ra cac lwa chon vé cac
phwong thirc giao dich va cac kénh phan phéi dich vu.

Khuyén mai (Promotion): Trong marketing dich vu, hoat dong
khuyén maii rat quan trong dé giup khach hang biét dén dich vu va
quyét dinh st dung dich vu d6. Cac hoat dong khuyén mai bao
gom quang cao, PR, truyén thong xa hoi, cac sw kién va chién dich
ti€p thi khac.

Qua trinh (Process): Qua trinh cung cip dich vu phai dwoc thiét
ké dé dam bao suw thodi min cia khach hang. Cac quy trinh phai
dwoc t6i wu héa dé ddm bao hiéu qua va chat lwong cta dich vu.

Nhan vién (People): Nhin vién la yéu t6 quan trong trong

marketing dich vy, vi ho tac dong trwc ti€p dén trai nghiém ctua
khach hang.
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